Telekomrddgivarna

Fordelar for dig som MVNO att vara med
i Telekomradgivarna

Telekomradgivarna ar:

@® Opartiska @ Drivande @ Experter

Att vara med i Telekomradgivarna
signalerar ansvarstagande.

Ni far:

® \agledning och utbildning

® En egen kontaktperson hos oss

® Er egen klagomalsstatistik

® Nyhetsbrev fyra ganger per ar

® Inbjudan till Telekomforum med aktuella teman

® Mgjlighet att fa konsumentavtal granskade

® Mojlighet att visa er samverkan med oss pa er webbplats



Neutral motesplats

Mer om

Telekomradgivarna

Telekomradgivarna ar unika i var funktion som neutral motesplats. Hos oss far ni
mojlighet att delta i olika moten mellan branschen och myndigheterna.

Tillsammans kan vi uppna en direkt paverkan utan att det behoéver ta lang tid. Vi
arrangerar bland annat Telekomforum tva ganger per ar,
dar vi tillsammans diskuterar aktuella amnen och bjuder in experter inom olika

omraden.

Opartisk vagledning

Telekomradgivarna ger vagled-
ning bade till konsumenter och er som
operatoér i konsumentfragor.

Vi fungerar som ett stod for er
kundtjanst som kan stalla fragor eller
hanvisa konsumenter till oss for vidare
vagledning Vi fore-

trader varken konsument eller operator
utan agerar alltid opartiskt. Detta
skapar fortroende.

Var vision:

Branschpraxis

Vi arbetar aktivt med att verka for
etiska forsaljningsmetoder.

Tillsammans med operatorer har vi bl

a tagit fram uppfoéranderegler och
tecknat en branschoverenskommelse.

Vill du veta mer?

Lés mer pa var
webbplats.

Sveriges basta konsumentmarknad!

Telekomradgivarna, Wallingatan 44A, 111 24 STOCKHOLM www.telekomradgivarna.se


https://telekomradgivarna.se/
https://telekomradgivarna.se/

