Reklamation 


[Företagets namn]				[Ange datum]
[Adress]



Jag heter [för- och efternamn] och har [personnummer eller kundnummer].


Mina problem består av att… [Beskriv problemet kortfattat, var tydlig med vad du vill framföra till operatören.].

Jag önskar att ni gör följande för att åtgärda dessa problem… [Skriv kortfattat vilken lösning du vill ha (exempelvis uppsägning, hävning och/eller ersättning.) Eventuellt kan du ange alternativa lösningar, till exempel i första hand önskar jag att ni åtgärdar felet senast den xx-xx-xx (sätt ett rimligt datum då felet ska vara avhjälpt) och i andra hand vill jag häva avtalet.
Läs mer på Telekområdgivarnas hemsida (www.telekomradgivarna.se) om reglerna kring detta.]

[Om du anser att du har rätt till ersättning kan du skriva följande:]
Dessutom begär jag ersättning för de utlägg och kostnader jag haft med [ange belopp] kr.
Begäran avser [ange vad, exempelvis i en punktlista, skriv helst inte längre än tio rader och var noga med att motivera beloppen]. 
Jag vill ha ett skriftligt svar från Er snarast.

[Spara också en kopia av det brev du skickar till operatören.]

[Underskrift]

[Namn]
[Adress]
[e-post]
[telefonnummer man kan nå dig på dagtid]




Bilagor	[Här kan du skriva i vilka kopior på räkning, kvitto, offert, avtal och liknande som du skickar med brevet. Skicka inte original!]
