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Problem med blockerad porti 6ppna fibernat?

Efter att ha noterat en 6kad andel klagomal pa blockerade fibernat, startade
Telekomradgivarna ett samarbetsprojekt med representanter fran branschen.
Arbetsgruppen bestod forutom Telekomradgivarna av Tele2, Telenor, Telia. Resultatet blev
en hanteringsprocess som innebdr att konsumenter slipper hanvisas runt till olika aktérer
utan att lyckas ta bort eventuella blockeringar.

Vad ar blockeringar?

Oftast uppstar problemen med blockeringar i fibernatet nar en konsument flyttar till en ny adress
och den som tidigare bott pa adressen inte sagt upp sin bredbandstjanst.

Problem kan ocksa uppsta om den gamla tjansten fortfarande ar aktiv pa grund av att den tidigare
boende pd adressen har bindnings- eller uppsagningstid kvar. Da kan den nyinflyttade
konsumenten inte koppla in sin tjanst eftersom den tidigare tjansten blockerar porten.

Det kan vara svart att lista ut vilken operator det ar som levererar tjansten som blockerar natet,
vilket leder till att konsumenten skickas runt mellan olika aktorer utan att fa tillgang till sina
tjanster. Processen som tagits fram innebar att du som nyinflyttad konsument endast ska behéva
kontakta en enda operatdr, din egen, om inkopplingen inte skulle fungera.

Sa gar det till:

1. Nar du bestaller en ny tjanst kan din operatér ibland se om en annan tjanst blockerar
natet redan vid avtalstillféllet. Du kan da fa fragan om tjansten tillhér ndgon annan och i
sa fall ska stangas ned nér din nya tjanst aktiveras;

2. Omdin tjanst inte aktiveras nar den ska bor du kontakta din bredbandsoperatér och
meddela att din tjanst inte kommit i gang;

3. Operatéren kommer att begdara att tjansten som blockerar din port stangs ned;
4. Operatoren som blockerat natet blir meddelad om att tjdansten stangts ned;

5. Du som tidigare bott pa adressen far da ett meddelande fran din operatér om att de
stangt dina tjdnster. Om nedstangningen ar felaktig far du 14 dagar pa dig att bestrida
nedstangningen genom att meddela din operatér att du fortfarande anvander tjansten.
Din tjanst ateraktiveras da och den nya stangs ned;

6. Dusom ny boende pa adressen far i ett sadant fall information fran din operatér om att
en ateraktivering av tidigare tjanst har skett och att du har majlighet att utnyttja din
angerratt;

7. Om du som tidigare bott pa adressen inte bestrider nedstdngningen inom utsatt tid far du

en bekréaftelse pa att din tjdnst avaktiverats och den nya boende pa adressen kan anvanda
sin tjanst enligt avtalet med sin operator. Observera att din mojlighet att saga upp din
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tjdnst i samband med att tjdnsten stangs ned beror pa vad som anges i ditt avtal
angaende bindningstid och uppsagningstid.

Processen ar frivillig

Det ar frivilligt for operatoren i fraga att anvanda denna sa kallade avblockeringsprocess.
Telekomradgivarna rekommenderar dock att processen om maijligt anvands vid
blockeringsproblem, savida operatéren inte redan anvander en fungerande l6sning som innebar
att konsumenten inte behdver bollas runt mellan olika aktorer.

Ar du operatér och vill veta mer?

Ar du en operatér som levererar bredbandstjanster i fibernitet och vill veta mer om
avblockeringsprocessen? Har hittar du avblockeringsprocessen i sin helhet samt en praktisk guide.

Presskontakter:

Victoria Andersson, t f operativ chef, Telekomradgivarna, 070-773 75 33
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https://telekomradgivarna.se/globalassets/process-for-avblockering-av-port.pdf
https://telekomradgivarna.se/globalassets/avblockeringsprocess---processbeskrivning.pdf
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