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Sammanfattning

Denna vigledning syftar till att ge Konsumentverkets syn pa vissa aspekter gillande erbjudande
om anslutning av optisk fiber till konsumenters villor'. Vigledningen ar ett ensidigt dokument
fran Konsumentverkets sida men har tagits fram i ett ndra samarbete med fiberbranschen som
vid rundabordssamtal och genom annan dialog har bidragit med vardefulla inspel.

Utbyggnaden av fiber pagar i Sverige och Konsumentverket har uppméarksammat att
konsumenterna och ibland &ven foretagen upplever vissa problem pa marknaden. En
fiberanslutning innebar en stor investering for den enskilde och det ar viktigt att de villkor som
galler for anslutningen ar balanserade. Bade konsumenten och foretaget har rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet och for att en balans mellan parternas intressen ska nas kravs att
villkoren utformas pa ett sitt som gor att bagge parters intressen tillgodoses.

Forhoppningen ar att dokumentet kan ge fiberforetagen ledning i hur viss information och vissa
villkor kan utformas for att skapa en rimlig balans mellan foretaget och konsumenten samt
minska risken for att tvister uppstéar mellan parterna.

I ett avtalsforhallande har parterna vissa gemensamma intressen men dven sddana som ar unika
for vardera part. Nar det giller fiberanslutning har konsumenterna bland annat ett intresse av att
projektet genomfors, att tidsplaner halls samt att veta vilka rattigheter man har om foretaget inte
levererar alls eller inte i tid. Foretagen har ocksa ett intresse av att avtalet genomfoérs och av att
reglera vad som giller om avtalet inte fullf6ljs fran konsumentens sida.

Vagledningen ir inte uttommande utan fokuserar pa vissa specifika fragor dar konsumenterna
och foretagen har upplevt problem. Darmed ger inte vigledningen en fullstandig bild av de
villkor och den information ett foretag behover anvianda gentemot konsumenterna for att
uppfylla lagstiftningens krav. Information, marknadsforing och villkor far inte vara i strid med de
konsumentskyddande reglerna i exempelvis konsumenttjanstlagen, marknadsforingslagen och
avtalsvillkorslagen.

! Med villa avses dven frikopt radhus och fritidshus.
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1 Information infor avtalsingaende

Innan ett bindande avtal uppkommer kan foretaget vilja undersoka intresset for fiberutbyggnad
bland konsumenterna i ett visst omrade for att kunna bedoma om det finns tillrackligt underlag
for utbyggnad i omradet. Det ska tydligt framga for konsumenten om det ar en intresseanmaélan
som inte ar bindande. En intresseanmailan kan inte automatiskt och utan en aktiv handling fran
konsumenten 6verga i ett bindande avtal.

For att ett bindande avtal om fiberanslutning ska uppsta kravs att parterna avger sa kallade
samstammiga viljeforklaringar. Detta innebar att parterna ska vara medvetna om att de ingar ett
avtal och vara 6verens om vad avtalet innehéller. Det kravs da att féretaget lamnar information
till konsumenten om avtalets innehéll och vilka rattigheter och skyldigheter det for med sig.

Konsumentverket anser sammanfattningsvis att det ar av vikt att foretaget, innan avtal om
fiberanslutning ingds, ger konsumenten all information som kravs for att denne ska kunna
bedoma erbjudandet och vilka konsekvenser det far. Mot bakgrund av att denna vagledning
endast omfattar vissa specifika fragor dar problem har setts, behandlar viagledningens exempel
endast punkter av sarskilt intresse for dessa fragor. Dessa punkter ar pris, leveransdatum samt
eventuella forbehall for leverans av anslutningen, exempelvis anslutningsgrad.

Vid tillhandahallande av en produkt ska som huvudregel det totala priset inklusive moms som
konsumenten ska betala anges innan avtalet ingas. Pris dr allméint sett den enskilt viktigaste
faktorn for konsumenten nir denne ska bestimma sig for att ingd ett avtal eller inte. Nar det
giller fiberanslutning kan exakta uppgifter om pris inte alltid anges. I dessa fall far foretaget ange
ett ungefarligt pris i sin information till konsumenten. Det slutliga priset fér det ursprungliga
avtalet om anslutning far inte 6verstiga det ungefirliga priset med mer 4n 15 procent om inte
nigon annan prisgrans har avtalats eller foretaget har ratt till pristillagg enligt lag. Tillkommer
det tillaggsprodukter utover det ursprungliga avtalet ska sarskilda avtal ingés for detta.

Foretaget ska informera konsumenten om nar anslutningen kommer att levereras. Om mojligt
ska datumet for leveransen anges men om leveransdatum inte kan ges kan tiden vara ungefarlig
eller anges som ett intervall. Leveranstidpunkten bor dock infalla som mest 24 méanader fran
avtalets ingdende.

Foretagens genomforande av avtal om fiberanslutning dr normalt beroende av att ett tillrackligt
antal konsumenter tecknar avtal. Mot denna bakgrund &r det skaligt att foretagen begréansar sitt
atagande om utbyggnad genom att kréava att en viss andel av konsumenterna i ett omrade tecknar
avtal. Det ar dock viktigt att foretagen tydligt informerar konsumenterna om eventuella
begransningar och under vilka forutsiattningar projektet blir av eller inte blir av.
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2 Leveranstid/bindningstid

Foretaget bor undvika att anvianda uttrycket “bindningstid” i avtalen om fiberanslutning och
istdllet anvinda "leveranstid” eller andra liknande begrepp. Anledningen &r att det finns en risk
for sammanblandning med den etablerade anvindningen av begreppet bindningstid i samband
med abonnemang for exempelvis telefoni och internetanslutning.

Konsumenten ar skyldig att fullgora sina dtaganden enligt villkoren for det ingangna avtalet om
fiberanslutning. Atagandet giller under leveranstiden, allts tiden fram till leveranstidpunkten,
som langst 24 manader fran avtalets ingdende. Konsumenten har under leveranstiden ratt till
avbestillning, men ska d4 ersitta foretagets kostnader, vilket belyses nirmare under punkt 5. Ar
foretaget i dréjsmaél kan konsumenten ha ratt att hava avtalet utan nagra forpliktelser.
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3 Besked om leverans

Snarast mojligt, dock senast inom 6 ménader fran avtalsingdendet, bor foretaget ge konsumenten
besked om fiberanslutningen kommer att genomféras eller inte. Tiden for att 1imna besked kan i
undantagsfall férlingas om sarskilda skil foreligger2, dock som mest till totalt 9 manader fran
avtalsingaendet.

Om anslutningen ska genomforas bor foretaget, samtidigt med beskedet om att anslutningen
kommer att bli av, lamna en beskrivning av de moment som ska genomforas och, nar det ar
mojligt, tidpunkter for dessa. Foretaget bor dessutom bekrifta leveranstidpunkt samt pris for
anslutningen. Leveranstidpunkt kan anges som ett tidsintervall, ett specifikt datum eller en
senaste tidpunkt. Konsumenterna bor fortlopande hallas uppdaterade om férandringar giallande
leveranstidpunkt och annan visentlig information.

Om foretaget inte limnar besked om anslutningen kommer att genomforas, inklusive bekraftelse
av leveranstidpunkt enligt ovan inom de tidsramar som anges i forsta stycket, bor konsumenten

kunna sdga upp avtalet utan kostnad eller andra férpliktelser.

Informationen bor lamnas skriftligen till konsumenten, exempelvis via brev eller e-post.

2 Sarskilda skal kan till exempel vara férseningar i samband med ledningsrattsforrattning.
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4 Drojsmal med leverans

Om foretaget inte levererar fiberanslutningen inom den avtalade tiden, sd ar naringsidkaren i
drojsmal. Vid drojsmal far konsumenten halla inne betalning och krava att naringsidkaren
levererar tjansten. Om dréjsmalet dr av vasentlig betydelse for konsumenten har denne ratt att
hiva avtalet. Foretaget ar skyldigt att 1amna ersittning for ekonomisk skada pa grund av
drojsmalet. Ersiattningen beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet och kan till exempel
handla om den kostnad som drabbar konsumenten om denne efter att avtalet har havts vill fa
tjansten utford av en annan naringsidkare och da maste betala ett hogre pris.
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5 Avbestéllning, schablonerséattning

Konsumenten har ritt att avbestilla en tjanst innan den har slutforts. Detta géller dven da
konsumenten dr bunden av ett avtal. Om konsumenten utnyttjar den rattigheten har
naringsidkaren ratt till ersattning for bland annat redan utfort arbete. Till redan utfort arbete
raknas inte endast den faktiska tjansten utan dven projekterings-, planerings- och annat
forberedelsearbete. Om parterna har avtalat om ett fast pris for hela tjansten far ersattningen for
vad som har utforts sattas i relation till det avtalade priset. Foretagets kostnader kan vara
hanforliga till olika specifika delar av processen vilket innebér att det inte ar sjdlvklart att en viss
utford andel av tjansten ger motsvarande andel av slutpriset i ersittning. En avbestillning som
gors tidigt i processen bor dock enligt Konsumentverkets mening som utgéangspunkt kunna ske
till en 14g kostnad och eventuellt vara kostnadsfri for konsumenten medan en senare
avbestillning, dar foretaget har lagt ner mer arbete, innebar en mer omfattande
ersattningsskyldighet for konsumenten.

Huvudregeln vid avbestillning ar att konsumenten ska betala de faktiska kostnaderna for det
enskilda fallet. Det ligger dock i bade konsumentens och néringsidkarens intresse att redan fran
borjan veta vad konsumenten ska betala vid en avbestéllning. Darfor far det i standardvillkoren
anges en forutbestimd avbestéllningsavgift, sa kallat schablonbelopp. For att avtalsvillkoret ska
vara giltigt maste dock den angivna ersattningen vara skilig. Vad som anses skaligt i ersittning
kan variera utifran hur stor del av tjinsten som ar utford. Darfor kan det vara lampligt med olika
ersiattningsnivaer.

Vad som utgor ett skiligt schablonbelopp for avbestillning av fiberanslutning beror av de vid
varje tillfalle ridande forutsiattningarna pad marknaden och far i slutdnden avgoras i
rattstillampningen.
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