Handlingsplan fran branschen att verka
for etiska forsaljningsmetoder

Denna handlingsplan avser forsaljning till konsumenter och enskilda firmor. Detta innebar
att med konsument likstélls har firmor dar personnumret och organisationsnumret ar
detsamma.

Vi operatérer AllTele, TDC, Tele2, Telenor, Telia och 3 som verkar pa telekommarknaden har
som gemensamt mal att branschen ska ha ett etiskt forhallningssatt nar avtal ingas. Vi atar
oss att pa ett ansvarsfullt och engagerat satt aktivt verka for att férebygga oetiska
forsaljningsmetoder dar kunder luras eller tvingas in i avtal. Vi lagger sarskild vikt vid att
forebygga forsaljningssituationer dar konsumentens utsatta situation missbrukas eller
utnyttjas, sasom systematisk bearbetning av dldre personer i utsatta situationer och
patrangande och aggressiva forsaljningsmetoder.

Var handlingsplan innebér att vi

e Foljer Telekomradgivarnas Uppforanderegler i var egen forsaljning gentemot
konsumenter.

e Uppmanar vara avtalspartners som verkar i slutkundsledet (telemarketingbolag,
aterforsaljare och tjansteleverantorer i alla led som hyr in sig i vara nat och liknande
avtalspartners) som séljer till konsumenter att ocksa f6lja Telekomradgivarnas
Uppféranderegler. Vi uppmanar ocksa vara avtalspartners att i sin tur stélla
motsvarande krav pa sina avtalsparter som bedriver forsaljning gentemot
konsument.

e Om misstanke finns att en tjansteleverantor som hyr in sig i vara nat inte anvander
etiska forsaljningsmetoder som motsvarar Telekomradgivarnas Uppféranderegler vid
forsaljning, exempelvis genom att Konsumentverket/Telekomradgivarna/PTS mottar
ett flertal klagomal fran enskilda mot tjansteleverantoren, tar vi en diskussion med
den tjansteleverantdren inom ramen for var grossistavtalsrelation.

e Fdoljer upp var handlingsplan och regelbundet gar igenom och analyserar statistik.
Uppféljningen sker pa regelbundet dterkommande uppféljningsmdten, minst en gang
i halvaret, dar PTS deltar. En rapport upprattas av PTS efter varje uppféljningsmote.

Pa vdra halvarsvisa uppféljningsmoten tillsammans med PTS fokuserar vi sarskilt pa féljande
moment

e Analys av marknadssituationen med genomgang av aktuell klagomalsstatistik fran
operatorerna, Konsumentverket, Telekomradgivarna, Allmédnna
reklamationsndmnden och PTS.



e Statusi efterlevnaden. Var och en av signatarerna av denna handlingsplan redogér
for hur vi sjdlva och de tjansteleverantérer som hyr in sig i vara nat efterlever
handlingsplanen.

e Behovsinventering — vi identifierar behov av ytterligare insatser for att proaktivt
verka for etiska forsaljningsmetoder

e Till uppféljningsmétena bjuds dven representanter fran Konsumentverket och
Telekomradgivarna in till deltagande. PTS haller Konkurrensverket fortlépande
informerade om hur det gar i uppféljningen.

En forutsattning for att vi operatérer ska kunna félja upp handlingsplanen &r att vi har
tillgdng till rattvisande och relevant statistik. Vi har en dialog med PTS om hur statistiken kan
forbattras och vet att PTS kommer att prioritera att forbattra och utveckla
statistikinhdmtningen. Vi kommer vara delaktiga i det utvecklingsarbetet.

Handlingsplanen kommer att utvdrderas efter 2 ar.
Stockholm april 2015.
Reviderad september 2016.
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Adresslista
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Box 42075
126 13 Stockholm
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