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Statistikrapport 2024

Under ar 2024 fick Telekomradgivarna in 7 739 &renden, vilket &r en minskning jamfort med ar 2023
(11 429 arenden). Denna minskning beror pa att drenden gallande s kallade betalteletjanster har
minskat, se mer nedan under "Betaltelejanster 2024".

Av inkomna &drenden var cirka 75 procent klagomal och resterande procent var fragor, d&renden om
tv-storningar eller drenden som faller utanfér Telekomradgivarnas uppdrag. Exempel pa drenden
som ar utanfor vart uppdrag ar bedrageriforsok dar bedragaren utger sig for att vara en
telekomoperatdr, mindre aktiebolag som kontaktar oss eftersom de upplever att de vilseletts vid
forsaljningen av ett abonnemang eller fragor fran bostadsrattsforeningar alternativt samfalligheter.
For att ett drende ska registreras som ett klagomal hos Telekomradgivarna maste konsumenten
forst ha forsokt 16sa drendet med sin operator utan att lyckas. Nar det galler betalteletjanstarenden
stalls inte detta krav.

Under 2024 besvarade Telekomradgivarna 5 226 samtal med en genomsnittlig samtalstid pa cirka
Sju minuter.

Nedan finns en uppdelning av klagomal for operatorer, fiberleverantorer och tjansteleverantorer.

Operatorer 2024

Det vanligaste klagomalet har gallt att konsumenter anser sig ha blivit kund hos en operator utan
att ha tackat ja till ett avtal, alternativt blivit vilseledda att inga avtal utifran felaktig information. Det
har ocksa handlat om att forsaljare som ringer har gett intryck av att representera konsumentens
befintliga operator, trots att sa inte ar fallet. Detta klagomal ar vanligast férekommande fér mobila
tjanster och tv.

Klagomalen géllande prisinformation har framst gallt mobila tjanster. Det har exempelvis rort sig
om att kostnaden som konsumenten debiteras inte stammer dverens med det pris, i form av
rabatter, kampanjpris, gratismanader osv, som denne menar sig muntligen ha fatt av séljaren vid
avtalstillféllet.

Telekomradgivarna har ocksa fatt klagomal att operatorer tecknar avtal med konsumenter som har
bindningstid kvar pa annat avtal eller att operatdren inte upplyser om risken att fa betala for
resterande bindningstid. Under 2024 har det varit vanligare med sadana Overtradelser i butik an ar
2023. Detta ar vanligast féorekommande for mobila tjdnster. Detta ar en 6vertradelse av punkten 8 i
Telekomradgivarnas uppfoéranderegler.
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Darefter har Telekomradgivarna fatt klagomal pa uppsagningar och da framst for mobila tjanster.
Det har till exempel handlat om muntliga uppsagningar som inte har blivit registrerade eller
problem med att sdga upp tjanster via mejl. En del av dessa klagomal hanger samman med krav
fran operatorernas kundtjanst pa identifiering vilket har orsakat problem fér bland annat gode méan
och foér personer som féretrader dédsbon.

Telekomradgivarna har ocksa fatt klagomal gallande angerratt och det har framst handlat om nekad
angerratt for mobila tjanster. Det har exempelvis handlat om att konsumenten menar sig ha
framfort en dnger som inte har noterats eller att konsumenten och operatdren har olika uppfattning
fran vilket datum angerfristen ska beraknas och konsumenten anses darigenom ha angrat sig for
sent. Det har ocksd handlat om att konsumenter felaktigt tror att det finns en laglig angerratt vid
kop i butik.

Telekomradgivarna ser ocksa att klagomal gallande forsaljning i butik har okat. | flera av dessa
klagomal kanner konsumenter inte till att det inte finns angerratt vid kop i butik.

Betalteletjanster 2024

Antal klagomal pa betalteletjanster minskade med cirka 50 procent jamfért med aret innan. Detta &r
troligtvis ett resultat av regeldndringen av Code of Conduct punkt 3.4 som innebér att det inte
langre ar tilldtet att anvdnda prenumerationstjanster for att formedla mobila spel eller pristavlingar.
Efter regeléandringen har antalet klagomal pa tjanster som inte ar prenumerationstjanster 6kat, till
exempel innehallstjanster som betalas genom engangskop.

Fiberleverantorer 2024

Antalet klagomal gallande fiberanslutningar har minskat jamfort med aret innan. Det vanligaste
klagomalet géller leveransforsening av fiberanslutningen. Vid leveransforsening ar det ungefér lika
vanligt att konsumenten kraver att fa anslutningen fardigstalld, som att konsumenten vill hava
avtalet.

Nast vanligast ar klagomal pa olika fel pa fiberanslutningen, exempelvis att konsumenten klagar pa
hur gravningen gjorts.

Vi ser ménga klagomal relaterade till teknikerkostnader for reparation av fiberanslutning. Vi ser dven
flera klagomal pa att leverantorer tar ut en avbestéliningsavgift om konsumenten vill avbestélla eller
hava fiberanslutningen.
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Webbstatistik Antal sidvisningar Nya besokare Aktivitet

2024 (2023) (klick, fler
sidor etc)

Telekomradgivarna.se 268 422 (338 649) 82 785 806 000

Mest besokta sidor /betalteletjanster
telekomradgivarna.se

Har du stérningar pa Att klaga pa fel Kontakta oss

marksand tv?

Tele, tv, bredband Att inga avtal/6versikt Stoppa prenumerationer
Kontakta oss Att andra avtal/serviceavgift Betalteletjanster

Tv Kontakta oss Vanliga fragor
Bredbandskartan ARN-beslut/utforande Adresslista

Antalet besdk pad www.telekomradgivarna.se inklusive undersidorna for fiber och betalteletjanster
har minskat. Detta beror framst pa att reglerna fér hantering av cookies har skarpts och att vi i
samband med detta har fler som véljer att avvisa dven statistikcookies. | den nya versionen av
Google Analytics som inférdes sommaren 2023 gar det inte langre att jamfora samma nyckeltal som
vi tidigare gjort. 2024 var forsta aret med ett helt &r med samma métvarden sa framoéver kommer
skillnaden sannolikt att jamnas ut.
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