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Telekomradgivarnas klagomalsstatistik andra kvartalet (Q2) 2019
Under Q2 2019 fick Telekomradgivarna in 1579 drenden (jamfort med 1715 arenden Q2 2018).

Av dessa drenden var 65 procent klagomal, 12 procent fragor, 15 procent drenden som &r utanfor
vart uppdrag och 8 procent var andra drendetyper, exempelvis konsumenter som hor av sig for
att fa ett gratis filter som tar bort stérningar pa marksand tv. For att ett drende ska registreras
som ett klagomal hos Telekomrddgivarna maste konsumenten forst forsokt |6sa drendet med sin
operatdr utan att lyckas.

Abonnemangstjanster - Klagomal pa felaktiga anslutningar ater i topp (alla
operatorer)

Det vanligaste klagomalet till Telekomradgivarna Q2 2019 sett till alla operatorer gallde felaktiga
anslutningar. Det vill sdga, olika typer av forsaljning dar konsumenter anser sig ha ingatt avtal pa
vilseledande eller felaktiga grunder. For operatorer som ar med i Telekomradgivarna ar felaktig
anslutning dock det nast vanligaste klagomalet efter andra fel pa tjansten. Detta ar ocksa det nast
vanligaste klagomalet for alla operatérer till Telekomradgivarna under Q2 2019.

Manga konsumenter kontaktar ocksa Telekomradgivarna gallande problem med uppsagning av
abonnemang som ar det tredje vanligaste klagomalet under Q2 2019. Det kan exempelvis handla
om muntliga uppsagningar som inte registrerats hos operatdéren samt tvister om uppsagningstid.

Felaktig prisinformation ar det fjarde vanligaste klagomalet hos Telekomradgivarna under Q2
2019 foljt av avbrott som ar det femte vanligaste klagomalet.

Fiberanslutningar - Férsenade installationer ar vanligaste klagomalet (alla
leverantorer)

Det vanligaste klagomalet till Telekomradgivarna for fiberarenden under Q2 2019 gallde
leveransforseningar. Med detta menas att konsumenterna klagar pa att arbetet med en
fiberanslutning inte kommer igdng som avtalat, inte fortskrider som utlovats, eller inte avslutas i
tid. I manga av dessa arenden vill konsumenterna avsluta sina avtal utan kostnad pa grund av
forseningen, vilket leverantéren nekat. Konsumenterna upplever det som oskaligt att leverantdren
vill ta ut avgifter nar anslutningen inte levererats inom avtalad tid.
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