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Under forsta halvaret 2024 fick Telekomradgivarna in 3606 drenden (jamfort med 5857 drenden
motsvarande period 2023). Minskningen beror fraimst pa att drenden géllande betalteletjanster har sjunkit
fran 3794 (Q1+Q2 2023) till 1554 (Q1+Q2 2024), dvs med 60 procent. Telekomradgivarna har besvarat 2741
samtal och snittlangden for samtalen har varit cirka 7,5 minuter.

Av dessa arenden var cirka 75 procent klagomal. Av de drenden som inte registrerats som klagomal tog
Telekomradgivarna emot fragor om bland annat prisékningar, rakningar och avveckling av kopparnétet.
Vidare har abonnenter hort av sig till Telekomradgivarna i drenden som faller utanfér vart uppdrag,
exempelvis fran smaforetagare, gillande bedradgerier mot privatpersoner och OTT-tjdnster som till exempel
streaming.

Halla konsument gjorde 1196 hanvisningar till Telekomradgivarna.

Klagomal pa abonnemangstjanster

Det vanligaste klagomalet har gallt olika typer av forséljning, oftast via telefon, dar konsumenter anser sig ha
ingatt avtal pa vilseledande eller felaktiga grunder, exempelvis géllande pris eller bindningstid hos tidigare
operator. Framfor allt ror dessa klagomal mobila tjanster.

Det nast mest forekommande klagomalet handlar om felaktig prisinformation och da framst for mobila
tjdnster och tv. Det handlar oftast om meningsskiljaktigheter om vilket pris som &r avtalat, exempelvis att
konsumenten menar att saljaren muntligen har gett ett annat pris an det som framgar av det skriftliga
avtalet eller motsvarande felaktig information om att en del av abonnemangstiden ska vara kostnadsfri.

Darefter har Telekomradgivarna tagit emot klagomal som géller problem med uppségningar och da framst
gdllande mobila tjanster. Det har exempelvis handlat om rakningar som fortsatter att skickas trots att
konsumenten sagt upp sitt abonnemang men detta av ndgon anledning inte registrerats, eller att
konsumenten far besked att uppséagning maste goras per telefon eller att konsumenten beskriver problem
med identifiering vid uppsagning. Just identifiering har bade Telekomradgivarna, genom relativt manga
klagomal pa just detta fran konsumenter, och operatérerna sett som problematiskt da det till viss del beror
pa krockande lagstiftning avseende krav att ha 6ppen e-post pa webbsidan (Konsumentverket) kontra krav
pa saker och krypterad kommunikation mellan operator och kund (PTS). Vi har darfor gett in en skrivelse
med forslag pa dndrad lagstiftning pa detta omrade till Finansdepartementet.

Vidare har Telekomradgivarna tagit emot klagomal att operatdren inte har tagit hansyn till avtalstid hos en
annan operator nar ett nytt avtal ingas. Detta ar en 6vertradelse av punkten 8 i Telekomradgivarnas
uppféranderegler och det ar operatorer som inte ar med hos Telekomradgivarna som star for merparten av
dessa klagomal.

Jamfort med samma period forra aret ser vi att fler konsumenter klagar pa att de menar att ett avtalsvillkor
ar oskaligt. Det har bland annat handlat om att bindningstid anses oskalig vid andrade forhallanden sa som
adressbyte, eller att konsumenter anser att det ar oskaligt att operatorer far hoja priset.
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Klagomal pa betalteletjdnster

Antalet klagomal gallande betalteletjanster har minskat med 60 procent jamfért med samma period
foregaende ar. Detta beror till storsta delen pa att Telekomradgivarna tillsammans med operatorerna
inforde ett tillagg i Code of Conduct for betalteletjanster som innebar ett forbud att anvdnda
prenumerationstjanster for att formedla spel och tavlingar.

Detta ger dven Telekomradgivarna maéjlighet att forhandsgranska tjanster innan de lanseras pa marknaden
och delge operatdrerna synpunkter pa innehallet eller marknadsféringen.

Resultatet ar att ett antal tjanster som varit aktiva och orsakat manga klagomal har sténgts ner. Sedan detta
infordes har Telekomradgivarna avgett utldatande om manga foreslagna tjanster varav ett antal av dessa inte
blivit lanserade.

Sammantaget har detta lett till att antalet klagomal har minskat kraftigt och vi fortsatter att granska nya
tjdnster for att dven framover halla nere méangden klagomal.

Klagomal pa fiberanslutningar

Vid leveransférseningar av fiberanslutning ar det vanligare att konsumenten kréver att fa anslutningen
fardigstalld, an att konsumenten vill hdva avtalet. Konsumenterna har i de flesta fall inte uppgett nagon
anledning till att leveransen férsenats.

Héaften av alla klagomal rérande rakningar har handlat om teknikerkostnaden fér reparation av
anslutningen.

Det konsumenter har klagat mest pa nar det kommer till sjalva fiberanslutningens utférande ar gravningen
och det ar vanligt att konsumenter anser att fiberkabeln lagts fér grunt.

| tvister om huruvida det finns ett bindande avtal ar det vanligare att det ar konsumenten som menar att de
har ett giltigt avtal med leverantéren.

Den vanligaste anledningen till att en konsument kravt att fa hava avtalet ar att konsumenten menar att det
ar nagot fel pa anslutningen.

Webbstatistik

Under Q1 och Q2 har Telekomradgivarna haft 139 750 besok pa webbplatsen med en genomsnittlig
engagemangstid pa 1 min och 44 sek.
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