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Telekomradgivarnas klagomalsstatistik forsta kvartalet (Q1) 2019
Under Q1 2019 fick Telekomradgivarna in 1956 drenden (jamfort med 2030 drenden Q1 2018).

Av dessa drenden var 71 procent klagomal, 13 procent fragor, 12 procent drenden som &r utanfor
vart uppdrag och 4 procent var andra drendetyper. For att ett drende ska registreras som ett
klagomal hos Telekomradgivarna maste konsumenten forst forsokt l6sa arendet med sin operator
utan att lyckas. Det nast vanligaste klagomalet sett till alla operatdrer ar problematik kring
uppsagningar av avtal. Det kan exempelvis gélla att konsumenter fortsatter att fa rakningar efter
muntlig uppsagning, vilket ofta innebar att konsumenten menar att operatéren inte har noterat
uppsagningen. Vidare har konsumenter beskrivit svarigheter med att komma fram till operatéren
for att gora sin uppsagning.

Klagomal pa felaktiga anslutningar ligger i topp (alla operatorer)

Det vanligaste klagomalet under Q1 2019 gallde felaktiga anslutningar. Detta galler saval
operatorer som ar med hos Telekomradgivarna som operatérer som inte ar med. Med felaktig
anslutning avses olika typer av oserids forsaljning dar konsumenter anser sig ha ingatt avtal pa
vilseledande eller felaktiga grunder.

Klagomalen pa avbrott har minskat nagot men dessa klagomal, liksom klagomal pd andra fel pa
tjansten, ar fortfarande bland de vanligaste. Klagomal pa avbrott ar vanligast for fasta tjanster
(fast bredband, fast telefoni och tv).

Det femte vanligaste klagomalet, sett till alla operatorer, handlade om felaktig prisinformation vid
avtalstillfallet. Inte séallan har denna information getts muntligen.

Skillnader i klagomal fér operatérer som ar med respektive inte ar med hos
Telekomradgivarna

For operatorer som ar med hos Telekomradgivarna ar de vanligaste klagomalen desamma som
beskrivits ovan, dvs klagomal pa felaktiga anslutningar, uppsagningar och olika problem med
tjansterna.

For operatorer som inte ar med hos Telekomradgivarna ser klagomalstoppen annorlunda ut. Som
namns ovan ar felaktig anslutning det vanligaste klagomalet. Darefter har klagomalen handlat om
att operatdren vid forsaljning inte har tagit hansyn till abonnentens sarskilda behov, till exempel p
g a alder eller sjukdom. Det tredje vanligaste klagomalet handlade om att operatoren har ingatt
avtal med en abonnent trots att denna hade uppsagning- eller bindningstid hos en annan
operator, vilket ar i strid med uppférandereglerna pa omradet.

Klagomal pa leveransforseningar ligger i topp (alla fiberleverantérer)

Det vanligaste klagomalet for fiberarenden gallde leveransforseningar, d v s nar konsumenten
klagar pa att arbetet med en anslutning inte kommer igang som avtalat, inte fortskrider som
utlovats, eller inte avslutats i tid. I manga av dessa arenden har konsumenter begart att fa hava
sina avtal pa grund av forseningen.
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Det nast vanligaste klagomalet géllde att konsumenter anser att fiberleverantoren har oskaliga
avtalsvillkor. I manga arenden har det handlat om att leverantdren vill ta ut en
avbestallningsavgift trots att konsumenten menar att arbetet ar forsenat och darfor vill avsluta

avtalet utan kostnad.
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