Fordelar for dig som MVNO att
vara med hos Telekomradgivarna!

Att vara med i Telekomradgivarna signalerar ansvarstagande

Utover den allmanna service som alla kan ta del av, finns det stora fordelar i att
teckna avtal med Telekomradgivarna. Inte bara for att signalera ansvarstagande
gentemot konsumenterna, utan ocksa for att fa tillgang till fordjupad service.

Vad vi gor, vad ni far - vara fokusomraden

Mojlighet att fa radgivning och utbildning

Tillgang till klagomalsstatistik
Nyhetsbrev fyra ganger per ar

Mojlighet att fa konsumentavtal granskade

En egen kontaktperson

Nytta genom
radgivning

Telekomradgivarna ger kostnadsfri radgivning
till konsumenter och enskilda firmor — hjalp till
sjalvhjalp - samt fungerar som ett stéd for er
kundtjanst som kan stélla fragor eller hanvisa
konsumenter till oss for vidare vagledning

Vi foretrader varken konsument eller operator
utan agerar alltid opartiskt. Detta skapar
fortroende. Att Telekomradgivarna ger en
objektiv bedomning i konsumentens drende
gor det lattare for konsumenten att acceptera
ett besked om att denne inte skulle fa ratt om
arendet togs vidare for rattslig prévning. Vi
foljer lagstiftning och praxis samt beslut fran
ARN for att standigt vara uppdaterade inom
telekomomradet.

Opartisk
motesplats

Telekomradgivarna ar unika i var funktion som
neutral motesplats. Hos oss mots
representanter fran hela telekommarknaden.
Vi fungerar som facilitator for vardeskapande
dialog mellan bransch och myndighet.
Tillsammans kan vi uppna en direkt paverkan
utan att det behover ta lang tid. Vi arrangerar
bland annat Telekomforum tva ganger per ar,
dar vi tillsammans diskuterar aktuella amnen
och bjuder in experter inom olika omraden.



Opartiskhet

Vi foretrader varken operator eller
konsument utan vi ger hjalp till
sjalvhjalp genom opartisk information
till alla parter.

Uppféranderegler

Vi tar fram uppféranderegler inom
olika omraden som kontinuerligt
uppdateras. Dessa gar utover gallande
lagar och regler och signalerar att man
som deltagande operator i
Telekomradgivarna agerar etiskt och
moraliskt ratt.

Branschoverenskommelsen for etiska
forsaljningsmetoder

Vi arbetar aktivt med att verka for
etiska forsaljningsmetoder. Som ett
led i detta har ni mdjlighet att ga med
hos Telekomradgivarna och ta del av
det vi erbjuder samt ga var utbildning
i uppforanderegler m.m.

Genom att vara den ledande aktoren
inom konsument- och avtalsratt pa
telekomomradet och genom att
samverka med branschens olika
parter, gor vi telekommarknaden till
Sveriges basta konsumentmarknad.

Experter

P3 Telekomradgivarna finns jurister
med lang erfarenhet inom avtals-
och konsumentratt. Vi bevakar
utvecklingen inom
konsumentrattsomradet och gor
summeringar av beslut i ARN pa var
webbplats.

Vi ar ofta talespersoner i press, radio
och tv som experter pa omradet. Vi
har ett gott renommé i medier vilket
gor att dven vara
samverkanspartners far nytta av
detta.

TELEKOMRADGIVARNA

Valkommen att kontakta Susanna Fromhold, susanna.fromhold@telekomradgivarna.se eller Par Nordfors,
par.nordfors@telekomradgivarna.se for mer information om hur det gar till att bli en associerad partner till

Telekomradgivarna.



