AVBLOCKERING AV PORT

En process for hantering av blockerade portar inom Oppna Fibernat

Tjansteleverantérer och Kommunikationsoperatorer i samverkan

Kontaktperson: Ludvig Svensson, ludvig.svensson@tele2.com
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Bakgrund

Inom branschen fér Oppna fibernit saknas det for nirvarande en branschgemensam
hantering av portabilitet for internettjanster som Bredband och IPTV. Upptagen port ar
ett forekommande problem vid flytt till en ny bostad dar den utflyttande kundens
tjanster av nagon anledning ligger aktiva i natet. Detta hanteras olika fran fall till fall
och ofta leder det till att det drojer innan den nyinflyttade slutkonsumenten far sin
tjanst aktiverad.

Referensgruppen for fiberfragor i Telekomradgivarnas regi har givit i uppdrag till
arbetsgruppen att tillsammans med branschens aktorer identifiera och verifiera
utmaningsomradet som beskrivits ovan och tillsammans hitta en branschgemensam
|6sning med tillhdrande processbeskrivning.
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Malsattning

Malsattningen for arbetsgruppens arbete ar att konsumenten endast behdver ha
kontakt med den nya tjansteleverantoren.

Losningsforslaget och tillhérande processbeskrivning ska vara tjansteoberoende och
innefatta tv, bredband och telefoni i den man den ar applicerbar. For undvikande av
missforstand, omfattas inte OTT-tjanster av |6sningsforslaget daremot omfattas bararen
for OTT-tjanster, t.ex. bredbandsanslutning. For hantering av portabilitet for OTT-
tjanster bor leverantérer anvanda sina egna ordinarie processer.
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Arbetsgrupp, styrgrupp och remissinstanser

Arbetsgrupp

Ludvig Svensson, Tele2
Telekomradgivarna Johan Jénsson, Telenor
Jonas Andersson, Telia

Tjansteleverantorsforeningen, TLF
Styrgrupp Jennie Mittag-Leffler, iTUX Post- och Telestyrelsen

Svenska Stadsnatsforeningen, SSNF

Referensgruppen for Fiberfragor Martin Christensson, Open"Unlverse I\;ut:et
& ¢ i ittnat
(Telekomradgivarna) Jonas Andgrsson', jl'eha Oppen ol
Fiber/Zitius ‘
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Ludvig Svensson, Tele2 Oresundskraft
ludvig.svensson@tele2.com ' Wexnet
Svenska Stadsnatsforeningen, SSNF Ume3 Energi
Fibra

Tjansteleverantorsforeningen, TLF
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Processbeskrivning

Losningen innebar att operatorer ska ges mojlighet att vid blockering av port direktaktivera internettjanster pa
uppdrag av konsument. | det fall aktuell port ar blockerad av annan internettjanst skall operatorer ges mojlighet till en
s.k. tvingande nedkoppling av befintlig internettjanst (Forced Port Take Over). Den operator som far sin tjanst
nedkopplad genom tvingande nedkoppling ska inom rimlig tid (rekommenderat 14 dagar som senast) kunna
ateraktivera sin internettjanst. | det fall denna ateraktivering sker inom den angivna tiden rekommenderas att
kommunikationsoperatorer och stadsnat inte tar ut extra avgifter; t.ex. ny startavgift.

Rekommendationen ar att processen hanteras med ON-API funktionalitet, men gar dven att applicera genom manuell
hantering.
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Avgransningar och forhallningssatt

» Denna process ska anvandas vid blockering av port, ndr det ar en annan
slutkund an befintlig som forsoker bestalla tjanst. Processen ska inte
tillampas vid ett reguljart operatorsbyte dar en och samma kund byter
operator.

» Denna process rekommenderas om det kan uppsta problem for
konsumenter med anledning av blockerade portar. Om SO har en
funktionalitet som gor att det inte uppstar nagra problem med blockerade
portar, finns det darmed inte samma vinning i att anvanda processen.
Exempelvis upplevs inte problem med blockering av port pa samma satt da
SO tilladter parallella tjanster pa accesser.

» Gallande fragor om startavgifter eller kostnader kopplade till processen, for
bade TL och SO, ges rekommendationer i processbeskrivningen men
kommersiella villkor regleras alltid av avtalet mellan SO och TL.

» Processen anvands fordelaktigt med ON-API implementerat. Processen gar
aven att tillampa utan sadant stod.

» Avseende affarsrelaterade fragor gallande processens tillamplighet mellan
TL och SO hanvisas till avtalen mellan dessa parter.
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Forvaltning av process

1. Telekomradgivarna ansvarar for att férvalta processen och hantera samt administrera eventuella synpunkter och andringsforslag.
Telekomradgivarna initierar aven eventuella moéten inom arbetsgruppen vid behov.

2. De leverantorer som anvander processen ansvarar for att aterrapportera eventuella problem eller synpunkter till Telekomradgivarna
for att mojliggdra uppfoljning enligt punkt 1.

3. Andringsforslag och synpunkter ska skickas till victoria.andersson@tekekomrédgivarna.se eller
susanna.fromhold@telekomradgivarna.se.

4. De tekniska beskrivningarna i processen faller utanfér Telekomradgivarnas kompetensomrade. Vid eventuell tvist om innehallet i
processen ar det upp till arbetsgruppen att fatta ett slutligt beslut om eventuella andringar.

5. Telekomradgivarna ansvarar for att halla den senaste versionen av processen tillganglig for leverantorerna att ta del av samt bevara
tidigare versioner vid eventuella andringar.
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