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Bedragerier - ett allt storre problem

Under Q1 2021 fick Telekomradgivarna in 1697 drenden. En 6kande andel ror olika typer av
bedragerier.

Telekomradgivarna har kunnat se att ett antal av klagomalen ror bedréagerier dar konsumenter
genom att klicka pa lankar i falska sms-meddelanden verkar ha fatt in skadlig programvara i
mobiltelefonen som orsakat utlandstrafik med hoga kostnader som f6ljd. I nagra fall har det
ocksa rort sig om troliga intrang i konsumentens mobila bredband dar det har skickats en stor
mangd sms till utlandet. I flera fall visste konsumenterna inte ens om att en sadan funktion fanns
i det mobila bredbandet.

e Tips! Undersok dina mojligheter att sparra utlandssamtal, betalsamtal och betal-sms hos
din operatdr, dven for ditt mobila bredband.

Tvist om anvédndning

FOor mobila tjdnster far vi in allt fler klagomal som ror tvister om forbrukning. Det handlar om
arenden dar operatdren debiterat for samtal, sms eller data som anvants i konsumentens
abonnemang men dar konsumenten menar att det inte stammer. De vanligaste klagomalen
handlar om sa kallade "wangirisamtal” dar konsumenten blivit uppringd av ett utlandskt oként
nummer. Fenomenet ar valkant och syftet med samtalet ar att fa mottagaren att ringa tillbaka pa
ett missat samtal.

Det ar valdigt svart att fa ratt i Allménna reklamationsnamnden i dessa fall eftersom operatoren
har tekniskt underlag for att samtal ringts.

e OBS! Du kan inte bli debiterad enbart for att du svarar (om du befinner sig i Sverige), det
kravs att du ringer upp numret i fraga.

Klagomal pa fiberanslutningar

Telekomradgivarna har fatt in 160 drenden om fiberanslutningar. Klagomalen géller framst tvister
med koppling till forsenade leveranser och tvister om konsumenten da har ratt att avsluta avtalet
kostnadsfritt.

Hela statistikanalysen for samtliga klagomal gar att ladda ner har.
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