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Roaming som hemma:

Vanliga fragor

Fram tills nu har din operator tagit ut ett annat, hégre pris nar du anvant din
mobiltelefon for samtal, sms och surf under resor i ett annat EU-land. Under de
senaste tio aren har EU kravt att mobiloperatorerna stegvis minskar dessa sa
kallade roamingavgifter avsevart, vilket gynnar konsumenterna. Om du regelbundet
reser till andra EU-lander har du troligen redan markt att det under det senaste
artiondet blivit betydligt billigare att anvanda mobilen utomlands.

Fran och med den 15 juni 2017 kommer du inte langre att betala extra roamingavgifter
till din mobiloperatér nar du reser till ett annat EU-land. Roaming som hemma
kommer att inga i varje gdllande och nytt avtal som omfattar roamingtjanster. De
nya EU-reglerna galler surf, rostsamtal och sms.

1. Ardet verkligen sant att jag
inte behéver betala ndgonting
extra ndr jag anvédnder min
smarttelefon under resor i EU?

Ja. Din kommunikation (samtal, sms, surf)
fran ett annat EU-land kommer att inga i ditt
nationella abonnemang: de minuter, sms och
datamangder som du anvander utomlands
inom EU kostar samma sak eller ingar i ditt
abonnemang pa samma satt som ndr du
anvander telefonen hemma (i det land dar du
bor, arbetar eller studerar). Till skillnad fran
tidigare kommer du inte att behdva betala
nagon extra avgift. Inga fler chocker nar
rakningen kommer. Det spelar ingen roll om
du anvander din mobiltelefon nar du periodvis

vistas i ett annat EU-land eller nar du ar i ditt
hemland. Det &r det som kallas roaming som
hemma.

2. Finns det ndgra undantag som
gémmer sig i det finstilta?

Du kan anvanda roaming som hemma nar du
befinner dig i ett annat EU-land &n det dar du
i praktiken bor. Om du flyttar till ett annat EU-
land for en langre tid kan du inte langre dra
nytta av roaming som hemma-erbjudanden
fran operatorer i det land du flyttade fran. Men
du kan anvanda roaming som hemma med ett
mobilabonnemang fran ditt nya land néar du
reser till ett annat EU-land.
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3. Hur ldnge kan jag anvénda roaming
som hemma ndr jag ér utomlands?

Den allmé&nna regeln ar att sa lange du
tillbringar mer tid hemma &n utomlands,
eller anvander din mobiltelefon mer hemma
an utomlands, kan du anvanda roaming
till inrikestaxor nar du reser inom EU. Det
har klassas som skdlig anvandning av
roamingtjanster.

Om det inte ar fallet kan din operatér kontakta
dig. Operatérerna kan upptdcka mojligt
missbruk genom att jamfoéra anvandning
utomlands och anvandning i hemlandet under
en fyramanadersperiod: om du tillbringar
storsta delen av din tid utomlands och
anvander telefonen mer utomlands an hemma
under dessa fyra manader kan operatéren
be dig klargéra situationen inom 14 dagar.
Om du fortsatter att anvanda telefonen mer
utomlands an hemma kan din operator bérja
ta ut en liten avgift foér roaminganvandning.
Avgiften ar hogst 3,2 cent per minut for
rostsamtal och 1 cent per sms. For surf
kommer den hogsta tilldggsavgiften fran och
med den 15 juni 2017 att vara 7,70 euro/GB,
och sedan sdnkas till 6 euro/GB (den 1 januari
2018), 4,50 euro/GB (den 1 januari 2019),
3,50 euro/GB (den 1 januari 2020),
3 euro/GB (den 1 januari 2021) och slutligen
2,50 euro/GB (den 1 januari 2022).

4. Finns det ndgra begréinsningar fér
hur mycket jag kan ringa, skicka sms
och surfa till inrikestaxor pd resan?

Om du har ett abonnemang dar det ingar
obegransade samtal och sms hemma, far du
anvanda obegransad mangd samtal och sms
dven i andra EU-lander.

Om du har ett abonnemang dar det ingar
obegransad surf eller valdigt billig surf far din
operator tilldmpa en begransning for skalig
anvandning nar du surfar utomlands. Om
detta ar fallet maste din operatér meddela
dig i férvag om begransningen och maste
meddela dig om du uppnar grénsen. Gransen
ska vara tillrackligt hog for att tacka de flesta,
om inte alla, av dina roamingbehov. Utdver
den gransen kan du fortsatta surfa utomlands,
men da till en liten avgift (hdgst 7,70 euro/GB
plus moms, med en gradvis minskning till
2,50 euro/GB fran och med 2022).

5. Gdller det nya systemet
automatiskt eller mdste jag géra
ndgot for att aktivera det?

Du behover inte gora nagoting. Din operator
upphoér automatiskt att ta ut roamingavgiften
nar du anvander din telefon utomlands inom
EU efter den 15 juni 2017.

6. Jag reser aldrig utomlands i EU.
Pdverkar de nya reglerna mig?

Nej. Om du inte reser inom EU kommer
ingenting att forandras for dig. Du kanske far
ett meddelande om att ditt avtal har andrats
pa grund av de nya reglerna, men om du
inte reser inom EU behdver du inte bry dig




om andringarna. Om din operatdr samtidigt
meddelar dig om andringar av nagon annan
del av ditt avtal har du ratt att sdaga upp ditt
avtal utan pafélid om du inte godtar dessa
andringar.

7. Kommer jag att meddelas
den 15 juni? Om ja, hur?

Ja. Din operator bor meddela dig om att
roamingavgifterna avskaffas och hur just ditt
abonnemang kommer att paverkas (t.ex. av
policyn for skalig anvandning), och ditt avtal
kommer att andras enligt detta.

Den offentliga informationen om roaming med
din abonnemangstyp (t.ex. pa operatdrens
webbplats) kommer ocksa att uppdateras. Nar
du passerar en EU-grans efter den 15 juni 2017
kommer du fortsattningsvis att fa ett sms som
informerar dig om att du anvander roaming.
Det sms:et paminner dig om din operators
eventuella policy for skélig anvandning.

8. Vad kan jag géra om jag dker
utomlands och inte kan anvénda
roaming som hemma utan fdar
extra avgifter i alla fall?

Forst bor du bestrida kostnaderna till
din operatér, som bor ha rutiner for att
hantera klagomal. Om operatéren haller
fast vid kostnaderna bor du kontakta det
berérda organet i ditt land, vanligen landets
telekommyndighet, som kan avgéra fragan.

9. Jag har sedan tidigare ett séirskilt
roamingabonnemang som jag
uttryckligen har valt (till exempel:
Jag betalar lite mer én EU:s
reglerade roamingavagifter i EU, men

betalar ett valdigt formanligt pris nar jag
anvander telefonen i USA och Kanada dit jag
ofta reser). Kan jag behalla det efter den 15
juni 20177

Ja. Din operatér kommer att kontakta dig fére
den 15 juni 2017 och fraga dig om du vill
behdlla ditt séarskilda roamingabonnemang.
Om du bekraftar det kan du behalla det. Om
du svarar nej eller inte svarar kommer de nya
reglerna om roaming som hemma automatiskt
att galla dig.

10. Géiller de nya rittigheterna
ocksd ndr jag ringer hemifrdn
till mina vénner i utlandet?

Nej. Nar du ringer hemifran ar det inte
roaming. De nya rattigheterna galler nar du
ringer, skickar sms eller surfar och du sjalv
befinner dig i ett annat EU-land. Kostnaderna
for samtal hemifran till ett annat land, aven
EU-lander, ar inte reglerade.




For resendrer...

11. Om jag reser och ringer eller
messar en vin, mdste jag
veta vilken operatér han/hon
anvdénder eller om det ér en
hemtelefon eller en mobil?

Nej. Nar du anvénder din telefon inom EU
raknas alla samtal till mobiltelefoner och
hemtelefoner inom EU som en del av dina
samtalsminuter (eller ar obegrdnsade om
du har obegransad mangd samtal hemma),
precis pa samma satt som nar du ringer
inom hemlandet. Om du i ditt nationella
abonnemang har sarskilda samtalsminuter
for samtal till personer som anvander samma
operatér som du kan roamingminuterna dras
av fran de samtalsminuter du har till ditt
forfogande for samtal till en annan operator,
aven om den person du ringer till har samma
operator i hemlandet.

12. Hur kan jag veta vad operatérerna
har fér roamingtaxor?

Roaming som hemma kommer att vara
standard for alla abonnemang som omfattar
roaming. Om du just nu har ett abonnemang
dar det ingar reglerad roaming kommer du
automatiskt att kunna anvanda roaming som
hemma. Om du vill skaffa ett nytt abonnemang
som omfattar roaming efter den 15 juni 2017
kommer din operator automatiskt att foresla
ett abonnemang med roaming som hemma.

13. Om jag dr pd resa, hur
mycket betalar jag nér jag
tar emot ett samtal?

Om du ar pa utlandsresa inom EU efter den
15 juni 2017 betalar du inget — precis som
hemmal

14. | vilka ldnder kan jag anvdnda
roaming som hemma frdn
och med den 15 juni?

| alla de 28 EU-landerna: Belgien, Bulgarien,
Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike,
Forenade kungariket, Grekland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederldanderna, Polen, Portugal, Rumaénien,
Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

| EES-landerna Island, Liechtenstein och Norge
kommer roaming som hemma att inféras kort
efter den 15 juni.

15. Kan jag anvinda roaming som
hemma pé fartyg inom EU?

Det kan du om du &r direkt ansluten till ett
markbundet mobilnat (tex. pa floder, sjoar
eller langs kusten), men annars inte. EU:s
roamingregler galler endast markbundna
mobilnat. Om tjdnsterna tillhandahalls genom
andra typer av radiondt, t.ex. via satellitsystem
ombord pa fartyg eller flygplan, galler inte
pristaken.




16. Ar det dndé bra att skaffa ett
tillfélligt lokalt SIM-kort néir
Jjag reser utomlands fér en lite
ldngre tid (mer én tvd veckor)?

For nagra veckor l6nar det sig troligen
inte. Bestammelserna om skalig
roaminganvandning ar utformade for personer
som reser inom EU da och da. Om du daremot
planerar att vistas utomlands flera manader i
strack ar det en bra idé att kontrollera vad din
operator har for regler for skdlig anvandning
och utgaende fran det besluta vad som passar
bast for just dig.

17. Jag reser ofta utomlands/Jag
tdnker stanna utomlands en léingre
tid. Hur vet jag om jag dndd kan
anvénda roaming som hemma?

Den allménna regeln &r att sa lénge du
tillbringar mer tid hemma &n utomlands,
eller anvander din mobiltelefon mer hemma
an utomlands, kan du anvanda roaming
till inrikestaxor nar du reser inom EU. Det
har klassas som skalig anvandning av
roamingtjanster. For att avgora om sa &r fallet
kan din operator kontrollera hur lange och hur
mycket du anvant roaming under de senaste
fyra pa varandra foljande manaderna eller
langre.

Om du under den tidsperioden har varit mer
utomlands i EU &n hemma OCH du har anvant
mobilen mer utomlands i EU @&n hemma, kan
din operator kontakta dig for att meddela
att den kan bérja ta ut sma avgifter om du
fortsdtter att vistas i utlandet. Om du inom
tva veckor fran den tidpunkt da du far ett

varningsmeddelande  aterigen  etablerar
varaktig vistelse eller anvandning hemma
kommer ingen avgift att tillkomma. Annars
kan din operat6r borja ta ut sma avgifter (se
aven fraga 21) for roaminganvandning fran
och med den dag du meddelades.

Om din operator alltsa inte har kontaktat
dig medan du ar utomlands kan du anvanda
roaming som hemma utan oro.

18. Jag har obegrdnsade réstsamtal
och sms i hemlandet. Kan
Jjag ringa och skicka sms
obegrdnsat utomlands med
roaming som hemma?

Ja. Det &r inte langre tillatet att begransa
mangden rostsamtal och sms vid roaming
fran och med den 15 juni 2017.

19. Jag har obegrdinsad surf i
hemlandet. Hur vet jag hur
mycket dataroaming jag fdr
anvdnda till samma pris?

Om ditt nationella abonnemang innehaller
obegransad surf maste din operatér erbjuda
dig en stor mangd dataroaminag till inrikestaxor,
beroende pa priset pa ditt abonnemang.

Din operator bor tydligt informera dig om hur
stor mangd du kan anvanda. Om du under
utlandsresan surfar mer an den angivna
mangden kan du behdva betala en liten avgift
(se aven fraga 21).

Sa har kan du kontrollera din operators
berakning: roamingdataméngden maste vara
atminstone tva ganger mangden du far om




du delar priset pa ditt abonnemang (exklusive
moms) med 7,70 euro. Detta beror pa att
7,70 euro ar det hogsta pris som din operatér
maste betala den utldndska operatéren for 1
GB data nar du ar utomlands i EU under 2017.
Det har betyder att du kan fa anvanda mer
dataroaming till inrikestaxor &n den mangd
din operatér kan kopa med din manatliga
abonnemangsavgift fran den utléandska
operator vars natverk du anvander nar du ar
utomlands.

Exempel: Hemma har du ett abonnemang
med obegransade samtal, sms och surf for 42
euro (35 euro plus 20 % moms). Nar du reser i
EU far du for samma pris anvanda roaming for
obegransade samtal och sms och minst 9,1
GB datadverforing (2*(35/7,70) = 9,1).

20. Jag har en begridnsad médngd
surf hemma. Hur vet jag om jag
fér anvéinda hela min vanliga
datamdingd ndér jag anvinder
roaming som hemma?

Om din operator inte uttryckligen har meddelat
dig om en begransning for dataroaming kan
du utomlands utnyttja hela den mangd surf
som ingar i ditt nationella abonnemang.

Operatéren har bara ratt att tilldmpa en
begransning for dataroaming under 2017
om du betalar mindre an 3,85 euro per GB
datadverforing (under 2018 mindre an 3 euro/
GB, under 2019 mindre an 2,25 euro/GB). Den
faktiska begransningen beror pa hur mycket
du betalar i manaden for ditt abonnemang.
Begransningen berdknas pa samma satt som
i fraga 19.

Exempel 1: Hemma har du ett abonnemang
med obegransade samtal, sms och 3 GB surf
for 30 euro (25 euro plus 20 % moms). | det
har fallet berdknas 25 euro/3 GB = 8,30 euro/
GB. Nar du reser i EU far du for manadsavgiften
anvanda roaming for obegransade samtal och
sms samt 3 GB surf, precis som hemma.

Exempel 2: Hemma har du ett abonnemang
med obegrdnsade samtal, sms och 10 GB
surf for 30 euro (25 euro plus 20 % moms).
Berékningen &r 25 euro/10 GB = 2,50 euro/GB.
Nar du reser i EU far du for manadsavgiften
anvanda roaming for obegrdnsade samtal
och sms samt minst 6,5 GB surf (2*(25/7,70)
= 6,5). Om operatoren vill tilldmpa en sadan
databegransning fér roaming maste den
tydligt och klart informera dig om hur mycket
surf du har till ditt forfogande och nar du har
anvant hela mangden nér du &r utomlands.

21. Om jag éverskrider grinserna
fér roaming som hemma,
vilka extra avgifter kan min
operatér ta ut av mig?

Utover begransningen for skalig anvandning
kan operatéren ta ut en liten avgift for
roaminganvandning enligt féljande:

e 3,2 cent per minut fér uppringda
rostsamtal (+ moms)

¢ 1 cent per sms (+ moms)

¢ 7,70 euro per GB data (+ moms)
(mindre @n 1 cent per MB)

For data ar det har 6,5 ganger mindre an
dagens roamingavgifter och 26 ganger mindre
an vad det kostade 2015. Fér uppringda




samtal dr det har 36 % mindre &n dagens
roamingavgifter och sex gadnger mindre an vad
det kostade 2015. For sms ar det har 50 %
mindre &n dagens roamingavgifter och sex
ganger mindre an vad det kostade 2015.

22. Jag bor ndra grénsen och min
telefon kopplar ofta upp sig
till ett néitverk i grannlandet.
Kan jag anvénda roaming som
hemma utan att riskera att
éverskrida begrénsningarna?

Ja. Sa lange som din telefon tar kontakt till ditt
hemmanatverk en gang om dagen kommer
du att anses vara hemma den dagen och
inte anvanda roaming. Det spelar ingen roll
om din telefon ocksa anvander ett natverk i
ett grannland inom EU (oavsett om det sker
medan du befinner dig hemma eller for att
du vistades i det andra landet under en del
av dagen). Roamingleverantdrer bor ocksa
informera dig om hur du kan undvika att
anvanda roaming av misstag.

23. Jag arbetar i ett annat
europeiskt land én det jag bor
i. Kan jag anvénda roaming
som hemma utan risk fér att
6verskrida begrénsningarna?

Ja. 1 ditt fall kan du vélja en operatdr i endera
landet och anvanda roaming till inrikestaxan
i det landet, antingen med ett SIM-kort fran

det land dar du bor eller ett SIM-kort fran
det land dér du arbetar. | bagge fallen galler
policyn for skalig anvandning (som beskrivs i
fraga 17), med den principen att varje dag din
telefon kopplar upp sig till ditt hemmanatverk
atminstone en gang rdknas det som att du
befunnit dig hemma den dagen (dven om du
ocksa befinner dig utomlands samma dag).

24. 0m jag bara reser utomlands
inom EU under 2-3 veckor
per dr, kan jag anvdnda mitt
nationella abonnemang utan
att éverskrida begréinsningarna
fér roaming som hemma?

Ja. Det enda du maste komma ihag ar att
om ditt abonnemang innehaller obegransad
surf i hemlandet sa kan det handa att det
anda finns en begransning fér dataroaming.
Eller om du har valdigt mycket surf till ett
mycket [agt pris i ditt abonnemang kan du ha
lite mindre dataroaming till ditt férfogande. |
bada fallen kommer den mangd dataroaming
du far anvanda att vara tillréckligt stor for att
tdacka alla, eller atminstone de flesta, av dina
behov (se dven fraga 19 och 20). Dessutom
kommer den roamingavgift som tas ut om
du overskrider din kvot att vara liten (se dven
fraga 21).




25. Jag har ett kontantkort. Kan jag
anvédnda roaming som hemma?

Ja. Om du betalar efter anvandning och priset
for surf hemma ar mindre an 7,70 euro per
GB kan din operator tillampa en begransning
av hur mycket dataroaming du kan anvanda
till inrikestaxor. Den begransningen bér minst
vara den mangd som du far om du dividerar
det aterstaende saldot pa ditt kontantkort nar
du bérjar anvanda dataroaming (exklusive
moms) med 7,70 euro. Om du till exempel

har 13 euro (10,80 euro plus 20 % moms)
kvar pa ditt SIM-kort nar du bérjar anvanda
dataroaming kommer du att kunna anvanda
minst 10,80/7,70 = 1,4 GB dataroaming.
Detta beror pa att 7,70 euro dr det hogsta
pris som din operator maste betala den
utlandska operatdren for 1 GB data nar du ar
utomlands i EU under 2017. Det betyder att
du kan anvanda roaming som hemma precis
sa mycket som du har betalt for i forvag. For
samtal och sms kommer du att betala samma
enhetspris som hemma




