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Branschoverenskommelse att verka for etiska
forsaljningsmetoder

Overgripande malsittning

Vi ndtdgare (Telia, Tele2, Telenor och Hi3G) som verkar pa den svenska marknaden for mobila tjanster
har som gemensamt mal att branschen ska ha ett etiskt forhallningssatt nar forsaljning sker och avtal
ingds med konsumenter och enskilda firmor (i fortsattningen abonnenter).

Med etiska forsaljningsmetoder avses att folja Telekomradgivarnas uppféranderegler.*

Natagarnas ataganden pd marknaden for mobila tjanster

Genom denna Branschoverenskommelse atar vi nitagare oss att:

*  Pa ett ansvarsfullt och engagerat satt verka for etiska forséljningsmetoder genom att i var
forsaljning till abonnenter félja Telekomradgivarnas uppforanderegler.

e | varaavtal uppmana alla som séljer abonnemang till abonnenter, exempelvis
telemarketingbolag, aterforsaljare och virtuella operatérer (MVNO:er), att ocksa folja
Telekomradgivarnas uppféranderegler i sin forséljning.

e | vara avtal uppmana alla vara avtalspartners som sdljer abonnemang till abonnenter,
exempelvis MVNO:er, att i sin tur stdlla motsvarande krav pa alla sina avtalspartners som
bedriver forséljning mot abonnenter.

* Vid ingadende av avtal eller avtalsfornyelse med MVNO:er, som hyr in sig i vara nat och séljer
till abonnenter, verka for att dessa har avtal med Telekomradgivarna.

*  Fortlopande informera Telekomradgivarna om vilka MVNO:er vi har avtal med samt ge
Telekomradgivarna kontaktuppgifter till respektive MVNO:s kundtjanst.

Denna Branschoverenskommelse ersdtter Handlingsplan fran branschen att verka for etiska
férsaljningsmetoder som tecknades ar 2016.

*https://telekomradgivarna.se/abonnemang/regler-och-beslut/uppforanderegler/
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