Avblockeringsprocess — Forklaring av processkarta

1. Ny konsument* tar kontakt med Ny tjansteleverantor* (Ny TL) med 6nskan att bestélla fasta
tjanster over 6ppen fiber.

2. Ny TL applicerar adressuppgifterna som kunden angett i saljsystem for att kontrollera
tillgdngliga tjanster som gar att bestélla fran SO/KO*. Alternativt kontrollerar direkt i
granssnitt for SO/KO-portal (om API saknas).

3. SO/KO svarar pa anropet via APl om tillgdnglighet pa porten, alternativt har information i
granssnitt till sin portal.

4. Via svaret 6ver API eller manuell kontroll i portal sa far Ny TL information om att det finns
aktiva tjanster pa porten/lagenheten i fraga, som blockerar omedelbar aktivering.

5. Ny TLforklarar for Ny konsument att det finns aktiva tjanster som blockerar porten. Ny TL
och konsument stdmmer nu av att korrekt ldgenhet ar angiven, om konsumenten ar
nyinflyttad eller sjalv har aktiva tjanster fran annan TL an den aktuella. Nar Ny TL bekraftat
att det inte dr Ny konsument som abonnerar pa tjansterna far Ny konsument besluta om de

tjansterna ska avslutas i samband med aktivering av nya tjanster.

6. Ny TL lagger in bestadllningen av tjansterna som Ny konsument dnskar i saljsystem alternativt
manuellt i SO/KO-portal.

7. Ny TL valjer att bestallningen ska skickas som en forcerad bestallning genom ON-API,
alternativt valjer det som orderalternativ i SO/KO-portal.

8. SO/KO avaktiverar befintliga tjanster som blockerar porten i uppdrag av den order som
inkommit.

9. SO/KO aktiverar nya tjanster pa uppdrag fran Ny TL.

10. SO/KO skickar bekraftelse pa tjansternas aktivering (oftast automatiskt mail fran portal eller
via API).

11. Befintlig tjansteleverantor (Bef. TL)* far information om att deras tjanst avaktiverats pa
porten fran SO/KO.

12. Bef. TL kontrollerar vilken konsument som &r paverkad av urkopplingen som skett pa porten.

13. Befintlig konsument (Bef. Konsument)* som blivit paverkad av urkopplingen kontaktas av
Bef. TL om att detta skett. Tillvdgagangssatt for kommunikationen bestimmer Bef. TL.
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Nar Bef. konsument fatt information angaende urkopplingen far denna avgéra om det ar en
korrekt urkoppling eller om det skett ett misstag och dennes tjanst ska ateraktiveras.

Om Bef. konsument bekréaftat att det ar en korrekt urkoppling, eller inte aterkopplar till Bef.
TL inom rimlig tid (rek. 14 dagar) skickas en bekraftelse pa urkopplingen fran Befintlig TL till

befintlig konsument. Hur avtalet och eventuell uppsagning sker mellan Bef. TL och bef.
konsument avgors utifran de avtalsvillkor som finns mellan dessa.

Bef. Konsument bestrider urkopplingen for att den skett felaktigt, samt aterkopplar detta till
Bef. TL. Da ska det ske en forcerad ateraktivering av tjanst fran Bef. TL sa porten aterstalls till
samma lage som innan Ny konsument gjorde sin bestallning.

SO/KO avaktiverar tjansten som blev aktiverad av Ny TL.

SO/KO Aktiverar tjanst for Bef. TL. Nu &r alltsa portens status densamma som innan

bestallningen fran Ny konsument.

SO/KO informerar Ny TL om att deras tjanst avaktiverats pa begaran fran Bef. TL.

Ny TL informerar Ny konsument om vad som intrdffat och angerforfarandet av bestéllning.

Ny konsument = Konsument som inte bestallt tjanst pa porten tidigare, ofta nyinflyttad pa adressen.

Ny tjénsteleverantér (Ny TL) = Tjansteleverant6ér som inte har aktiv tjanst pa porten tidigare.

SO/KO = Stadsnat/kommunikationsoperator.

Befintlig tjcinsteleverantér (Bef. TL) = Tjansteleverantér som har aktiv tjanst pa porten fran annan
konsument an Ny konsument.

Befintlig konsument (Bef. Konsument) = Konsument som star registrerad pa den befintliga aktiva
tjdnsten pa porten i fraga.
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