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Statistikrapport 2023

Under ar 2023 fick Telekomradgivarna in 11 429 drenden, vilket &r en minskning jamfort med ar
2022 (13 034 arenden). Av inkomna adrenden var cirka 80 procent klagomal och resterande procent
var frdgor, drenden om tv-stérningar eller drenden som faller utanfér Telekomradgivarnas uppdrag.
Exempel pa drenden som ar utanfor vart uppdrag ar bedrageriforsok dar bedragaren utger sig for
att vara en telekomoperator, mindre aktiebolag som kontaktar oss eftersom de upplever att de
vilseletts vid forsaljningen av ett abonnemang eller fragor fran bostadsrattsféreningar alternativt
samfalligheter. For att ett drende ska registreras som ett klagomal hos Telekomradgivarna maste
konsumenten forst ha forsokt 16sa drendet med sin operatdr utan att lyckas. Nar det géller
betalteletjanstarenden stalls inte detta krav.

Under 2023 besvarade Telekomradgivarna 5779 samtal med en genomsnittlig samtalstid pa cirka
atta minuter. Antal samtal under ar 2022 var 6604 samtal med en genomsnittlig samtalstid pa cirka
atta minuter.

Halla konsument gjorde 2167 hanvisningar till Telekomradgivarna. Motsvarande siffra ar 2022 var
2282 hanvisningar.

Nedan finns en uppdelning av klagomal for operatorer, fiberleverantérer och tjénsteleverantorer.

Arsstatistik for operatérer 2023

Det vanligaste klagomalet har gallt att konsumenter anser sig ha blivit kund hos en operator utan
att ha tackat ja till ett avtal, alternativt blivit vilseledda att inga avtal utifran felaktig information. Det
har ocksa handlat om att forsaljare som ringer har gett intryck av att representera konsumentens
befintliga operatdr, trots att sa inte &r fallet. Detta klagomal &r vanligast forekommande fér mobila
tjanster och tv.

Darefter har Telekomradgivarna fatt klagomal pa uppsagningar och da framst for mobila tjanster.
Det har till exempel handlat om muntliga uppsagningar som inte har blivit registrerade eller
problem med att séga upp tjanster via mejl. En del av dessa klagomal hanger samman med krav
fran operatérernas kundtjanst pa identifiering vilket har orsakat problem for bland annat gode man
och for personer som féretrader dédsbon.

Klagomalen géllande prisinformation har framst géllt mobila tjanster och tv. Det har exempelvis rort
sig om att kostnaden som konsumenten debiteras inte stdmmer &verens med det pris, i form av
rabatter, kampanjpris, gratismanader osv, som denne menar sig muntligen ha fatt av séljaren vid
avtalstillfallet.

Telekomradgivarna har ocksa fatt klagomal att operatorer tecknar avtal med konsumenter som har
bindningstid kvar pa annat avtal eller att operatdren inte upplyser om risken att fa betala for
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resterande bindningstid. Detta ar vanligast férekommande fér mobila tjanster och tv. Detta ar en
Overtradelse av punkten 8 i Telekomradgivarnas uppforanderegler.

Arsstatistik for fiberleverantorer 2023

Antalet klagomal gallande fiberanslutningar har ékat under 2023 jamfért med férra aret. Okningen
berodde framfor allt pa att fiberleverantorer hojde avgiften for underhall av anslutningen alternativt
inforde en sadan avgift, och att anslutningen skulle stangas av om konsumenten inte betalade
avgiften.

Det ar vanligt att konsumenter klagar pa att villkor om underhallsavgift, samt villkor som ger
féretagen majlighet att hoja avgiften, ar oskaliga.

Det vanligaste klagomalet, som inte varit relaterat till underhallsavgifter, har varit klagomal pa
leveransférseningar.

Arsstatistik for betalteletjinster 2023

Telekomradgivarna far flest anmalningar pd mobila prenumerationstjanster. Vi ser &ven manga
anmalningar gallande engangskop.

Regelandringen under sommaren av Code of Conduct punkt 3.4, som innebar att det inte langre &r
tillatet att anvanda prenumerationstjanster for att formedla mobila spel eller pristavlingar, har fatt
till foljd att flera tjanster under hdsten har stangts ned. Effekten, i form av minskat antal
anmalningar, av dessa nedstangningar har borjat ses under arets sista manader. Vi kommer att folja
utvecklingen under det kommande aret.

Webbstatistik

Antalet besok pa www.telekomradgivarna.se inklusive undersidorna for fiber och betalteletjanster
har minskat ndgot. Detta beror framst pa att reglerna for hantering av cookies har skarpts och att vi
i samband med detta har fler som valjer att avvisa dven statistikcookies. | den nya versionen av
Google Analytics som inférdes sommaren 2023 gar det inte langre att jamféra samma nyckeltal som
vi tidigare gjort utan siffrorna for 2023 blir ny nollpunkt f6r méatningar.
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Webbstatistik Antal sidvisningar Nya besokare Aktivitet

2023 (2022) (klick, fler
sidor etc)

Telekomradgivarna.se 338 649 (358 776) 113 882 1013 907

Mest besokta sidor /fiber /betalteletjanster

telekomradgivarna.se

Har du stérningar pa Fiberanslutning Anmadlan
marksand tv?

Tele, tv, bredband Fakta om fiber Stoppa prenumerationer
Bredbandskartan Underhallsavgift Vanliga fragor

Kontakta oss Utforande Adresslista

Tv Kontakta oss Sa hér hanteras inkomna

anmalningar
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